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Ziel:
Der Aufenthalt im Krankenhaus erfordert im Interesse aller Patienten besondere Ricksichtnahme und
Verstandnis. Mitder Hausordnung werdendie Verhaltensregeln furden Aufenthalt im Krankenhaus festgelegt.

Zielgruppe:
Alle Patienten, Besucher, Mitarbeiter und sonstigen Personen, die das Krankenhausgelande bzw. -gebaude
betreten.

Ablauf/Prozessgestaltung/Inhalt:

8 1 Geltungsbereich

Die Bestimmungen der Hausordnung gelten fur alle Patienten mit der Aufnahme in die Kliniken ander Paar. Fur
Besucherund sonstige Personenwird die Hausordnungmit dem Betreten des Krankenhausgelandes verbindlich.
Die Hausordnungist Bestandteil der Allgemeinen Vertragsbedingungen(AVB).

h

8 2 Allgemeines
Der Aufenthalt im Krankenhaus erfordert im Interesse aller Patienten besondere Ricksichtnahme und
Verstandnis.
Die dienstlichen Anordnungen der Arzte, des Pflegepersonals und der Krankenhausverwaltung sind zu
befolgen.
Aus krankenhaushygienischen Grunden istim Haus, in den R&umen und bei Einrichtungsgegenstanden
auf groBtmaogliche Sauberkeit zu achten. Das Mitbringen von Tieren ist im gesamten Krankenhaus
(einschlieBlich Park-und Verkehrsflachen)untersagt.
Rauchenundoffenes Licht(z. B. Kerzen)sindim gesamten Krankenhausgebaude nicht gestattet. Nurin
den hierfurbesonders ausgewiesenenBereichendarfgerauchtwerden.
In allen Bereichen des Krankenhausesist groBtmadgliche Ruhe einzuhalten.
Krankenhausbereiche, die nur dem Krankenhauspersonal vorbehalten sind, dudrfen von
Nichtbeschaftigten nuraus begrindetemAnlass betreten werden.
Die Zuweisung des Krankenbettes erfolgt durch die Bettensteuerung.

§ 3 Aufenthalt der Patienten
Wahrend der arztlichen Visiten, der Behandlungs- und Pflegezeiten sowie der Essenszeiten sollen die
Patientenihre Zimmer nichtverlassen.
Die Patienten sollen sich ab 21.00 Uhr auf ihrer Station aufhalten (Nachtwachenbeginn). Die Nachtruhe
beginnt um 22.00 Uhr und endet um 6.00 Uhr. Wahrend der Nachtruhe sollen alle Patientenin ihren
Zimmern verweilen.
Patienten, die sich auBerhalb des Zimmers aufhalten, miissen Uberkleidung(z. B. Bademantel)tragen.
Auf Mitpatientenistentsprechend RuUcksichtzunehmen.
Mit Erlaubnis des zustandigen Arztes konnen sich die Patienten bis zum Eintritt der Dammerung, inden
Sommermonaten bis langstens 20.30 Uhr im AuBenbereich des Krankenhauses aufhalten. Kranke, die
das Krankenhausgelande voribergehend verlassen wollen, bedirfen ebenfalls der Erlaubnis des Arztes.
Hierbei sollte bedacht werden, dass auBerhalb des Hauses und des Krankenhausgelandes kein
Versicherungsschutz mehr gewahrleistet ist und fur evtl. auftretende Schaden selbst gehaftet werden
muss.
Wertsachenund Geld kénnen der Patientenaufnahme zur Aufbewahrung Ubergeben werden. Die Quittung
dardberist zur Rickgabe vorzulegen.
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§ 4 Besuch
1. Krankenbesuche sind zu den festgelegten Besuchszeiten erlaubt, sofern nicht vom zustandigen Arzt
ganz oder teilweise Einschrankungen angeordnet werden. AuBerhalb der Besuchszeiten kénnen mit
arztlicher Erlaubnisunter Ricksichtnahme auf die mittagliche Ruhezeitbzw. die Nachtruhe Ausnahmen
zugelassenwerden.

Die Besuchszeitensind derzeit wie folgt geregelt:
Allgemeine Stationen: 11.00 Uhrbis 19.00 Uhr
Intensivstation: 14.30 Uhrbis 18.00 Uhr

2. Besucher, dieanUbertragbaren Krankheiten leiden oderin deren Hausgemeinschaft solche Krankheiten
bekannt sind, durfen das Krankenhaus nicht betreten. Verwahrlosten Personen und Betrunkene oder
unter Drogen stehenden Personen kann der Zutritt verwehrtwerden.

3. Besuche bei Patienten mit Ubertragbaren Krankheiten sind nur nach vorheriger Anmeldung und nur mit
arztlicher Erlaubnis moglich. Besucher missen in diesem Fall die vorgesehene Schutzkleidung anlegen
undbis zumVerlassentragen, wenndiesvom Arzt festgelegt oderaus pflegerischerSicht notwendigist.

4. Durch das Verhalten der Besucher oder Dritter durfen Patienten, Mitarbeiter und andere Personen auf
dem gesamten Krankenhausgelande nicht belastigt, behindert oder gefahrdet werden.

5. DieZahlderanwesenden BesucherimKrankenzimmerkannbeschranktwerden.

6. Kinder unter 10 Jahren durfen Patienten nur in Begleitung Erwachsener besuchen, Besuche auf der
Intensivstationsind fur diese Altersgruppe ausgeschlossen.

7. Topfpflanzendirfen nichtaufdie Krankenzimmergebrachtwerden.

§ b Krankenhauseinrichtungen

1. Die Einrichtungen des Krankenhauses sind von den Benutzern schonend zu behandeln. Die Haftung fur
schuldhaftverursachte Beschadigungenrichtetsichnach denallgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

2. DieUmstellung oder der Wechsel von Einrichtungsgegenstanden sowie die selbstandige Bedienungvon
Behandlungsgeraten sind nicht gestattet.

3. Der Anschluss privater elektrischer Haushaltsgerdte (z. B. Heizgerdte, Kochplatten, Toaster,
Tauchsieder, Klimagerate usw.)ist nicht erlaubt; gestattetistlediglich die Benutzung privater Geréte, die
der Kdrperpflege dienen, wiez. B. Rasierapparate, Fon, Frisierhauben, Massagegerate.

Offensichtlich defekte Elektrogerdte (z. B. Gehduse, Kabel, Stecker) der Patienten kénnen aus
BrandschutzgriindenvomPersonal fur die Verweildauerdes Patienten eingezogen werden.

4. Die Benutzung privater Rundfunkgerate, Laptop, DVD/CD-Playerund dergleichenist mit Zustimmung der
betroffenen Mitpatienten gestattet. Der Betrieb privater Fernsehgerate ist im Krankenhaus nicht
gestattet.

5. Die Benutzung der Fernsehgerdte des Krankenhauses ist nur unter Rucksichtnahme auf den
Mitpatienten maoglich. Die Krankenhausverwaltung behdlt sich das Recht zur Abschaltung des
Fernsehgeratesvor.

6. Patienten und Besucher haben sich bei Benutzung der Krankenhausanlagen und -einrichtungen so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Krankenhausbetriebs, ihre eigene Sicherheit und die
Rucksicht auf andere gebieten. Soweit die Nutzung privater Gerate im Rahmen der Hausordnung
gestattet ist, gilt dies sinngemaRB. Anweisungen des Krankenhauspersonals sind in beiden Fallen zu
befolgen.
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8§ 6 Heil- und Arzneimittel
1. Die verordneten Heil- und Arzneimittel werden den Patienten von den Arzten oder auf &rztliche
Anweisungendurch dasPflegepersonalverabreicht.
2. Andere Heil- und Arzneimittel als die vom Krankenhausarzt verordneten durfen nicht angewendet
werden. Es dirfen nur die von den Arzten oder auf &rztliche Anweisung durch die Pflegekrafte
verabreichten Heil-und Arzneimittelangewendet bzw. eingenommen werden.

§ 7 Verpflegung
1. Die Verpflegung der Patienten richtet sich nach dem Speiseplan oder nach besonderer arztlicher
Verordnung (z. B. Diat). Speisen und Getrdnke dirfen ohne Zustimmung des Pflegepersonals nicht
getauschtoderanandere Patientenabgegebenwerden.
2. Nicht verzehrte Speisen jeglicher Art (auch verpackt) sollen im Essgeschirr verbleiben und dirfen aus
hygienischen Grinden nichtaufbewahrtwerden.

§ 8 Verkehr auf dem Krankenhausgelande
1. Aufdem Gelande der Klinikenander Paar gelten die Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung(StV0).
Fahrzeuge durfennurnach MaBgabederaufgestellten Hinweisschilderauf den daflrbestimmten Platzen
abgestellt werden.
2. Aufgrund der beschrankten Anzahlan Parkplatzenam Krankenhaus Friedbergwird dort empfohlen, den
Volksfestparkplatz inunmittelbarer Nahe des Krankenhauses zu benutzen.

§ 9 Verbot von Sammlungen, gewerbliche und parteipolitische Betétigung
1. Betteln, Werben, Feilbieten von Waren, Auftritte, Veranstaltungen, Verteilen von Prospekten und
Handzetteln sowie parteipolitische Betatigungen sind auf dem gesamten Klinikbereich untersagt.
Ausnahmen bedurfen der Erlaubnis der Klinikleitung.
2. Vertreter von Pharma-und Medizintechnik-Firmen sind verpflichtet, ihre Besuche der Geschaftsfuhrung
anzuzeigen.

§ 10 Post, Telefon, WLAN, Fundsachen

1. Die fur Patienten eingehende Post wird unverzuglich zugestellt. Wert-, Geld- und Einschreibebriefe
werden durchdie Krankenhausverwaltung oderdurch den Brieftrager ausgehandigt.

2. Furabgehende PoststehtaufdemKrankenhausgelande, inder Nahe des Haupteingangs, ein 6ffentlicher
Briefkasten, der montags bissamstagstaglich geleert wird, zur Verfigung.

3. Alle Krankenzimmer sind mit Telefonanschlissen (Friedberg) oder einem Patientenentertainment mit
Telefon und WLAN(Aichach)ausgestattet.

4. Das Telefonieren mit Funktelefon (Handy)innerhalb des Krankenhauses ist in den gekennzeichneten
Bereichen nicht gestattet.

5. Fundsachenundzurlickgelassene Sachensind dem Pflegepersonal oderder Information zu Ubergeben.

6. JederStellplatz fir das Patientenbettist mit einer Patienten-Rufanlage ausgerustet. Im Bediengeratist
eine Ruftaste, mit der das Personal gerufen werden kann. Ein Ruf kann auch im Sanitarbereich der
Patientenzimmerdurch Betatigung derdort angeordneten Tastaturerfolgen.
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8§ 11 Seelsorge

1. Patienten und Besucher haben sich so zu verhalten, dass religiose Handlungen nicht gestért und die
religiosen Geflhle anderer nichtverletzt werden.

2. Eine Krankenhauskapelle befindet sich in Friedberg im 4. 0OG, in Aichach im 3. 0G des
Krankenhausaltbaus. Gottesdiensttermine konnen bei der Seelsorge oder beim Pflegepersonal erfragt
werden. Wird der Besuch eines Seelsorgers gewunscht, kann dies Uber das Pflegepersonal veranlasst
werden.

§ 12 Brandgefahr, Notstand
1. BeiFeuergefahrundsonstigen Notstandenistden vomKrankenhauspersonal getroffenen Anordnungen
unbedingtFolge zuleisten. AbwehrmaBnahmendurfennichtbehindert werden.
2. Stellt der Patient/Besucher ein Feuer/starke Rauchentwicklung fest, so hat er unverziglich das
Krankenhauspersonalzuverstandigen oderdennachsten Brandmelderzu betatigen.

§ 13 Anregungen, Beschwerden
1. Patienten und Angehdrige kdnnen sich mit Winschen, Anregungen oder Beschwerden schriftlich oder
mindlich an den Geschéftsfilhrer, den Arztlichen Direktor, den Chefarzt, den Stationsarzt, die
Stationsleitung (Pflege), die Pflegedirektion oder an die Lob- und Beschwerdestelle in der Verwaltung
wenden.

8 14 Hausrecht
1. Der Geschaftsflihreroder vonihm beauftragte Personen iben das Hausrechtaus.
2. Jegliche Film-, Fernseh-, Ton-, Video- und Fotoaufnahmen, die zur Veroffentlichung bestimmt sind
(hierunter fallt auch das Hochladen auf Internetportale) beddrfen der Erlaubnis der Krankenhausleitung
und der Einwilligung derdavon betroffenen Personen.

§ 15 Zuwiderhandlungen
1. Patienten, Begleitpersonen und Besucher konnen bei wiederholten und groben VerstdBen gegen die
Hausordnung vom Krankenhaus ausgeschlossen werden. Gegen Besucher oder andere Personen kann
einHausverbotausgesprochenwerden.
2. Bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Beschadigung von Krankenhauseigentum wird Schadensersatz
verlangt.
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